a) LANDESGESETZ vom 20. Mai 1992, Nr. 15+
Initiativen des Landes im Bereich des Verbraucherschutzes

siehe Durchfiihrungsverordnung: D.LH. Nr. 51/1994

1)Kundgemacht im A.Bl. vom 2. Juni 1992, Nr.
23.

Art. 1 (Zielsetzungen)

(1) Das Land Sidetirol férdert den Schutz der Rechte der Biirger als Verbraucher und Benutzer von Gitern und Dienstleistungen des
individuellen oder gemeinschaftlichen Bedarfs im privaten und 6ffentlichen Bereich.

(2) Zu diesem Zweck beabsichtigt es, das bewuBte Verbraucherverhalten der Bevdlkerung zu stérken. Im Einklang mit den
Bestimmungen der Europdischen Gemeinschaft, der staatlichen Gesetzgebung und jener des Landes werden folgende Ziele verfolgt:

a) Schutz gegen die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fiir den Verbraucher und dessen Umwelt sowie gegen Risiken aller Art bei
Inanspruchnahme von Dienstleistungen im privaten und 6ffentlichen Bereich durch Férderung entsprechender MaBnahmen,

b) Foérderung und Durchflihrung einer auf Information, Bildung und Aufklarung des Verbrauchers ausgerichteten Politik,

c) Unterstitzung von Verbraucherzusammenschlissen.

Art. 2 (Verbraucherzentrale)

(1) Das Land Sudetirol unterstitzt die Bildung einer Verbraucherzentrale, die aus dem ZusammenschluB3 von Vereinen und Verbénden ohne
Gewinnabsichten hervorgeht. Mitglieder kédnnen nur Vereine und Verbéande werden, die entweder ausschlieBlich auf dem Gebiet des
Verbraucherschutzes tatig sind oder durch eigene autonome und von der anderen Vereins- oder Verbandstatigkeit getrennte Strukturen
oder Abteilungen Aufgaben der Wahrnehmung von Verbraucherinteressen erfillen.

(2) Aufgaben der Verbraucherzentrale sind:

a) Erarbeitung von Vorschlagen zum Jahresplan fir die von den zustdndigen Landesassessoraten zu ergreifenden MaBnahmen
betreffend Verbraucheraufkldrung,

b) jahrliche Veroffentlichung eines Berichtes liber den Stand des Verbraucherschutzes in Stidtirol und der Inanspruchnahme der Dienste,
c) Aufklarung der Verbraucher Uber Wirtschaftsablaufe,

d) Information Uber die EinfluBmdglichkeiten zur Wahrung der Verbraucherinteressen,

e) Schaffung geeigneter Einrichtungen sowie Zusammenarbeit mit Institutionen, die der Beratung der Verbraucher dienen,

f) Uberpriifungen mit Behérden und Wirtschaft zur Wahrnehmung und Férderung der Verbraucherinteressen,

g) sonstige geeignete MaBnahmen zugunsten der Verbraucher.

Art. 3 (Konvention)

(1) Zwecks Verwirklichung der Zielsetzungen gemaB Artikel 2 ist das Land Suidetirol befugt, eine Konvention mit der Verbraucherzentrale
als gemeinnitzig tatige Vereinigung abzuschlieBen. Die Verbraucherzentrale hat dafiir ein Programm Uber die Tatigkeiten vorzulegen, die
sie zu verrichten beabsichtigt.

(2) In der Konvention sind die Tatigkeiten der Verbraucherzentrale, die Finanzierung und die Geltungsdauer festzulegen.

(3) Nach erfolgter Feststellung der Gesamtausgaben und der voraussichtlichen Einnahmen der Verbraucherzentrale beschlieBt die
Landesregierung den Jahresbeitrag und verpflichtet sich, die Hélfte des Jahresbeitrages zu Beginn eines jeden Semesters der
Verbraucherzentrale zu tGberweisen.

Art. 4 (Landesbeirat fiir Verbraucherschutz)




(1) Das Land Sudtirol errichtet im Sinne der Zielsetzungen gemaB Artikel 1 den Landesbeirat fir Verbraucherschutz.

(2) Aufgabe des Landesbeirates ist es,

a) die Vorschlage zu prifen, die unter Artikel, 2, Absatz 2, Buchstabe a) vorgesehen sind,

b) Gutachten abzugeben lber die ZweckmaBigkeit der von der Verbraucherzentrale vorgelegten Initiativen oder Programme sowie
Vorschldge zu erarbeiten tber das AusmaB und die Zuweisung der Beitrége, in deren GenuB die Verbraucherzentrale kommen soll,

c) der Landesregierung die unter Buchstabe b) erarbeiteten Gutachten und Vorschléage zu unterbreiten,

d) Gutachten abzugeben Uber alle anderen Fragen, die im Rahmen des Verbraucherschutzes auftreten, sofern diese von der
Landesregierung oder vom Landtag angefordert werden,

e) den Gesamtbetrag der Finanzmittel vorzuschlagen, die im Laufe des Jahres fir die Gewahrung von Beitrdagen fir die Durchflihrung
der von der Verbraucherzentrale vorgeschlagenen Programme aufzuwenden sind.

Art. 5 (Zusammensetzung des Landesbeirates)

(1) Der Landesbeirat fiir Verbraucherschutzwird mit Dekret des Landeshauptmanns errichtet, bleibt 5 Jahre im Amt und ist aus folgenden
Mitgliedern zusammengesetzt:

a) dem Landeshauptmann oder seinem Bevollméachtigten, der den Vorsitz fihrt,
b) vier Vertretern, die von der Handels-, Industrie-, Handwerks- und Landwirtschaftskammer namhaft gemacht werden,
c) vier Vertretern, die von der Verbraucherzentrale namhaft gemacht werden.

(2) Bei den Arbeiten des Beirates kdnnen Mitglieder der Landesregierung, Beamte oder Fachleute aus den verschiedenen
Zustandigkeitsbereichen, die Schulamtsleiter oder ihre Bevollmachtigten anwesend sein.

(3) Der Landesbeirat fiir Verbraucherschutz kann auf begriindeten Antrag von zumindest einem Drittel der Mitglieder einberufen werden.
Die Sekretariatsarbeit wird von der Landesabteilung Prasidium wahrgenommen. 2

(4) Die Zusammensetzung des Landesbeirates fur Verbraucherschutz muB dem Sprachgruppenverhdltnis gemaB letzter amtlicher
Volkszahlung entsprechen, vorbehaltlich der Zugangsmadglichkeit fiir Angehdérige der ladinischen Sprachgruppe.

2)Absatz 3 wurde ersetzt durch Art. 40 des L.G._vom 23 _Juli 2007 _Nr

Art. 6 (Information - Bildung und Aufklarung des Verbrauchers)

(1) Die Zielsetzungen in bezug auf die Information des Konsumenten gemaB Artikel 1 werden direkt vom Land mit eigenen Initiativen
verfolgt oder indirekt durch die Mitarbeit der anerkannten Verbrauchervereinigungen unter Zuhilfenahme der geeignetsten
Kommunikationsmittel, um die Blirger Uber die in diesem Gesetz aufgezeigten Zielsetzungen zu informieren.

(2) Was die Aufkldrung des Verbrauchers gemaB Artikel 1 betrifft, fordert das Land im Rahmen seiner Zustandigkeiten und im
Einvernehmen mit den Schulbehérden und dem Landesbeirat fiir Verbraucherschutz die Durchfihrung von Lehrgangen tber
Verbraucherschutz sowie die Aufnahme des Verbraucherschutzes in die Lehrplane und Weiterbildung der Lehrer, sowie in die
Erwachsenenbildung. AuBerdem sorgt es fiir die Bereitstellung von wissenschaftlichen Hilfsmitteln, die fir die Verwirklichung dieser
Initiativen notig sind.

(3) Um die beiden obgenannten Ziele zu erreichen, erstellt die Verbraucherzentrale ein jahrliches Tatigkeitsprogramm, das dem
Landesbeirat fiir Verbraucherschutz unterbreitet wird.

Art. 7 (Schlichtungsstelle)

(1) Verbraucher haben die Mdglichkeit, zwecks Beilegung von Streitfédllen zwischen Anbietern, Erzeugern und Verbrauchern die
Schlichtungsstelle anzurufen.




Art.

(2) Die Schlichtungsstelle setzt sich aus 3 Mitgliedern zusammen, und zwar aus je einem Vertreter des betroffenen Wirtschaftszweiges
oder der betroffenen offentlichen Dienststelle und einem Vertreter der Verbraucherschutzorganisationen sowie aus dem Prasidenten, der
aus dem hierflir vorgesehenen Verzeichnis durch das Los ermittelt wird. In dieses Verzeichnis kdnnen gemaB Durchfihrungsverordnung,
welche mit Dekret des Landeshauptmanns zu erlassen ist, all jene Personen eingetragen werden, welche die hierfir in der
Durchfiihrungsverordnung festgelegten Voraussetzungen erfiillen, wobei es sich jedenfalls um Fachleute aus dem Bereich
Verbraucherschutz handeln muB.

(3) Nach Entrichtung eines Kostenbeitrages, dessen H6he mit obgenannter Durchfiihrungsverordnung zu diesem Gesetz festgesetzt wird,
erdffnen die Parteien das Verfahren vor der Schlichtungsstelle mittels schriftlicher Hinterlegung der Beschwerde, worauf diese einen
Vermittlungsversuch zwischen den Parteien zur Streitbeilegung unternimmt. Sollte der Vermittlungsversuch scheitern, wird innerhalb von
30 Tagen ab Hinterlegung der Beschwerde der Schiedsspruch erlassen, der begriindet sein muB und zu den einzelnen in der Beschwerde
angefihrten Streitpunkten Stellung nimmt.

(4) Der Schiedsspruch ist endgultig und hat unter den Parteien dieselbe Rechtskraft wie eine vertragliche Abmachung. Die Parteien
kénnen sich jedenfalls an die ordentliche Gerichtsbarkeit wenden.

(1) Die Ausgaben, die sich aus der Anwendung dieses Gesetzes ergeben, werden mit nachfolgender GesetzesmaBnahme bewilligt.

Dieses Gesetz ist im Amtsblatt der Region kundzumachen. Jeder, dem es obliegt, ist verpflichtet, es als Landesgesetz zu befolgen und fir
seine Befolgung zu sorgen.




