Sparbücher: Forderung der Nachzahlung bei nicht mitgeteilter Zinssatz-Senkung

Hat die Bank den Zinssatz des Sparbuchs gesenkt, ohne Sie davon zu benachrichtigen, beanstanden Sie diese Änderung und fordern Sie den Differenzbetrag zurück. Schicken Sie dieses Schreiben per Einschreiben mit Rückantwort.

Kursive und leere (___) Textstellen sind auszufüllen und anzupassen, grau hinterlegter Text ist zu löschen.
Vorname Nachname

Straße

PLZ Ort

Tel.
Ort und Datum

Einschreiben mit Rückantwort

Bank

Beschwerdebüro

Straße

PLZ Ort
z.K.

Verbraucherzentrale Südtirol

Zwölfmalgreinerstraße 2

39100 Bozen

Sparbuch Nr. _________ eröffnet bei Ihrer Geschäftsstelle ____________

Beanstandung der ausbezahlten Zinsen – Forderung des Differenzbetrags

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin der rechtmäßige Inhaber des Sparbuchs Nr. __________, das am __________ in Ihrer Geschäftsstelle _________________ eröffnet wurde. Bei einer Kontrolle der periodischen Buchungen habe ich festgestellt, dass im Laufe der letzten Jahre der auf dem Sparbuch angewandte Zinssatz einige Male abgeändert wurde, und zwar zu meinen Ungunsten.

Insbesondere wurde

am __________ der Zinssatz von ___ % auf ___ % gesenkt;

am __________ der Zinssatz von ___ % auf ___ % gesenkt;

am __________ der Zinssatz von ___ % auf ___ % gesenkt.

Der Art. 118 des Bankeineinheitstextes TUB sieht vor, dass diese Änderungen in Form einer an mich persönlich gerichteten Mitteilung angekündigt werden müssen; ich habe jedoch von Ihrer Seite niemals entsprechende Mitteilungen erhalten. Daher erachte ich die angewandten Änderungen, die allesamt zu meinen Ungunsten ausfallen, als wirkungslos. Ich fordere Sie daher auf, die mir geschuldeten Haben-Zinsen unter Anwendung des korrekten Zinssatzes (also des Zinssatzes vor den Änderungen) neu zu berechnen, und mir den Differenzbetrag gutzuschreiben.

Ich erwarte Ihre Rückäußerung innerhalb der gesetzlich festgelegten Frist von 30 Tagen; sollte ich keine oder eine nicht zufriedenstellende Antwort erhalten, werde ich den Fall dem Bankenschiedsgericht (Arbitro Bancario Finanziario) vorlegen.

Mit freundlichen Grüßen

Unterschrift

