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= Denaro facile dai
mediatori creditizi?

Chi ha bisogno di un prestito di denaro in
tempi rapidi rischia facilmente di cadere
nelle mani degli usurai, ossia di quei sog-
getti che prestano denaro a un interesse
esageratamente elevato. Il limite oltre il
quale il tasso di interesse & da considerarsi
usurario ¢ fissato dalla legge.

| mediatori creditizi devono essere iscritti in
un elenco ufficiale: attenzione dunque agli
operatori illegali. A differenza delle banche
o di altri enti di credito autorizzati, il media-
tore non presta direttamente il denaro, ma
fa soltanto da “tramite” fra il cliente e la fi-
nanziaria. E ovvio quindi che egli richieda un
compenso per la sua attivita, ossia la prov-
vigione di mediazione. Farsi prestare denaro
attraverso un mediatore pud costare assai
caro: la commissione di mediazione e altre
spese “di consulenza”, infatti, possono far
lievitare di molto I'ammontare del rimborso,
spesso mettendo in serie difficolta il consu-
matore. Nel caso di simili operazioni, siate
dunque estremamente prudenti! Tenetevi
alla larga dai mediatori che pretendono di
incassare in anticipo la commissione di me-
diazione, perché se poi costoro per qualche
motivo non riescono a erogare il finanzia-
mento richiesto, la commissione gia pagata
non vi sara restituita! Attenzione anche ai
cosiddetti prestiti dietro “cessione del quin-
to dello stipendio”, che in genere comporta-
no spese di mediazione molto elevate!

';)z_l Acquisto auto: cosa c'e

da sapere?

Per trasferire in Italia un'auto acquistata al-
I'estero, & necessario dapprima immatricolar-
la e successivamente iscriverla al PRA (Pub-
blico Registro Automobilistico). L'iscrizione &
possibile solo dietro presentazione del con-
tratto di acquisto autenticato. L'autenticazio-
ne & effettuata gratuitamente sia dal PRA sia
dall'Ufficio Motorizzazione; in alternativa puo
essere richiesta anche al Comune.
Garanzia sulle auto usate
1. La garanzia legale si applica anche sulle
auto usate!
[l diritto di garanzia vale infatti per tut-
ti i beni di consumo e si estende quindi
anche alle auto usate che siano state ac-
quistate da concessionari o rivenditori.
2. Ladurata della garanzia legale & normal-
mente pari a 2 anni dalla data di acqui-
sto. Il venditore e I'acquirente di un‘auto
usata possono accordarsi contrattual-
mente per una durata piu breve, tuttavia
non inferiore a un anno.
Al contrario, il concessionario/rivendi-
tore puo offrire una garanzia di durata
superiore ai due anni.

Tel. 0471 97 55 97 - Fax 0471 97 99 14
info@centroconsumatori.it
www.centroconsumatori.it

3. ll diritto di garanzia & previsto dalla legge
e non pud essere negato per contratto!
Qualsiasi diverso accordo, limitazione o
esclusione da parte del venditore sono
da considerarsi nulli.

4. la garanzia legale & gratuita, quindi il
venditore & obbligato a fornirla senza
richiedere alcun compenso.

5. Acquisto di auto usata da una persona

privata.

Le nuove dispasizioni sulla garanzia non

si applicano alla compravendita di auto
usate fra privati. In tal caso si fa riferi-
mento al “vecchio” diritto di garanzia
(Codice Civile), secondo cui l'auto deve
essere priva di “vizi occulti” (difetti na-
scosti) e il suo venditore non puo tacere
problemi o circostanze particolari (ad
esempio che I'auto ha subito uno o pit
incidenti).

Attenzione alla categoria di emissione

di sostanze inquinanti! Verificate attenta-

mente questo dato, che trovate riportato sui

documenti di circolazione dell'autoveicolo.

A ciascuna categoria corrispondono specifi-

che direttive europee:

Euro1: 91/441 e 93/59

Euro2: 94/12, 96/69 e 98/77

Euro3: 98/69, 98/77 RIF 98/69

Euro4: 98/69 B, 98/77 RIF 98/69 B

Che cosa c’e da sapere
sulla fideiussione?

Fornire una fideiussione significa garantire un
pagamento o un debito con tutto cio che si
possiede. Se il contratto non prevede diver-
samente, la fideiussione & a tempo indeter-
minato. L'obbligazione assunta dal garante
(fideiussore) si estingue solo quando sono
state soddisfatte tutte le pretese del credi-
tore. La fideiussione si trasmette anche agli
eredi, qualora costoro accettino |'eredita.

\ Vendite porta a porta e

/
! contratti a distanza

Con queste espressioni vengono indicati
tutti i contratti di fornitura di beni o servizi
sottoscritti all'esterno dei convenzionali lo-
cali di vendita o della sede dell'impresa. In
genere si verifica una delle seguenti situazio-
ni: vendita effettuata presso |'abitazione del
consumatore o il suo posto di lavoro, vendita
sulla strada pubblica, vendita per catalogo,
telefono, televisione o internet. Il Codice del
Consumo offre particolare tutela ai consu-
matori che stipulano contratti al di fuori dei
locali commerciali. Ad essi & riconosciuto in-
fatti il diritto di recedere dall’acquisto entro
dieci giorni dalla sua conclusione. |l recesso
deve essere comunicato al venditore in forma
scritta (mediante lettera raccomandata con
awiso di ricevimento).

Orario apertura: Lu-Ve: ore 9-12/ Lu-Gio: ore 14-17
Altri sportelli di consulenza: Merano, Bressanone, Chiusa, Brunico, Val Badia - S. Martino,
Vipiteno, Silandro, Lana, Sportello Comune di Bolzano

)] = Telefono e cellulare: a
‘m COsa prestare attenzione?

Quando cercano di proporvi I'acquisto di beni
o servizi per telefono, se non siete interessati
interrompete subito la conversazione sen-
za farvi coinvolgere nel discorso. Altrimenti
rischiate di aderire a un contratto di vendita
che non desideravate.

Nel caso vi offrano un contratto telefonico,
non date mai il vostro assenso verbale o scritto
senza aver prima letto e compreso il contratto
in tutte le sue parti. Soprattutto: non firmate
mai niente che non abbiate espressamente
richiesto! Se voi o i vostri figli navigate in in-
ternet, fate attenzione ai numeri a pagamento
che possono essere attivati a vostra insaputa
quando scaricate musica o film!

Controllate sempre la bolletta telefonica: se
gli importi vi sembrano esagerati rispetto al-
I'uso che fate dell’apparecchio, inviate imme-
diatamente un reclamo scritto alla compagnia
telefonica. Reclamate subito per iscritto anche
qualora la societa telefonica vi abbia attivato
servizi che non avete richiesto. | fac simile del-
le lettere di reclamo sono scaricabili dal sito
del Centro Tutela Consumatori Utenti.

.| 1| Gratuito patrocinio: cosa

e e chi puo richiederlo?
Alle cittadine e ai cittadini “non abbien-
ti" che siano coinvolti in un procedimento
giudiziario, lo Stato italiano mette a dispo-
sizione gratuitamente un avvocato per la
propria difesa. Lo Stato si assume anche
tutte le spese processuali, comprese quel-
le per eventuali perizie tecniche. Il gratuito
patrocinio pud essere richiesto in occasione
di processi civili, amministrativi, tributari
ed extragiudiziali, ed & previsto altresi per
i processi penali comprese le azioni civili
connesse (risarcimento del danno da reato).
Il gratuito patrocinio & riconosciuto a tutti i
cittadini italiani, come pure agli stranieri e
agli apolidi purché in possesso di regolare
permesso di soggiorno. Il modulo dirichiesta
del gratuito patrocinio & reperibile presso le
segreterie degli Ordini degli Avvocati.

u Come spedire denaro in
modo sicuro?

| canali pit sicuri per spedire denaro sono le
banche, la posta e i servizi di amministrazione
fiduciaria. Per i bonifici bancari e necessario
un conto di riferimento presso il destinatario.
In posta si possono effettuare trasferimenti di
denaro sul territorio nazionale tramite “vaglia
postale” o all’estero tramite “vaglia interna-
zionale”, che viene consegnato al destinata-
rio dal postino. Nel caso del servizio di ammi-
nistrazione fiduciaria, I'importo da trasferire
viene versato su un conto amministrato da

un fiduciario, il quale provvede a comunicare
al destinatario la ricezione del denaro; i costi
di tale servizio variano in base all'importo da
trasferire. Nessuna sicurezza e garantita inve-
ce dalle societa di trasferimento di contante
quali Western Union o MoneyGram Interna-
tional (quest'ultimo servizio & offerto anche
dalle Poste Italiane). Il problema & che queste
societa private non si assumono responsabi-
lita alcuna riguardo al fatto che il destinatario
non riceva il denaro inviatogli. Inoltre si tratta
di un servizio piuttosto costoso.

Quanto denaro posso por-
tare con me in viaggio?

Chi viaggia da uno Stato UE a uno Stato
extra-UE o viceversa e porta con sé una
somma di denaro pari o superiore a 10.000
euro, deve darne awviso alle autorita doga-
nali mediante apposita dichiarazione. La
dichiarazione e obbligatoria anche quando
durante un viaggio da o verso I'Unione Eu-
ropea si portano con sé mezzi di pagamento
di importo non inferiore ai 10.000 euro ed
equiparabili al denaro contante (ad es. tra-
veller's cheques, assegni e altri strumenti
negoziabili emessi al portatore, anche se
incompleti come gli assegni firmati ma privi
del nome del beneficiario). Per I'importazio-
ne/esportazione di denaro contante all’in-
terno dell’Unione Europea, I'obbligo di di-
chiarazione scatta a partire dai 12.500 euro;
a decorrere dal 30.04.2008, tale limite sara
abbassato a 5.000 euro.

"% Bolletta elettrica salata:
che fare?

Poiché il consumo di elettricita aumenta
notevolmente con boiler, stufe, condiziona-
tori e simili, sarebbe meglio evitare 'uso di
questi apparecchi oppure utilizzarli solo con
parsimonia! Effettuate la lettura del conta-
tore una volta al mese: una famiglia con
consumi “normali” non dovrebbe consu-
mare pit di 250 kWh/mese! Evitate in ogni
caso di manomettere il contatore, perché e
di proprieta dell’azienda elettrica. Se dove-
ste ricevere una bolletta salata, che pero
non corrisponde ai vostri livelli di consumo,
spedite una lettera di reclamo al vostro for-
nitore di energia prima della scadenza del-
la fattura (fac simile della lettera presso il
Centro Tutela Consumatori Utenti). Libera-
lizzazione: da qualche tempo & possibile
cambiare il fornitore di energia scegliendo
quello piu conveniente. L'offerta relativa a
un nuovo contratto di fornitura di energia
deve includere una scheda in cui sono in-
dicati con chiarezza la spesa totale annua
del cliente-tipo in relazione ai diversi livel-
li di consumo. Se un’offerta non comprende
questa scheda, meglio non considerarla!
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NMpaBa notpebutenen B Utannm

(I Kak 3awuuieHbl npasa

notpeburtenenn B Utanun?
Bce 3aKoHbI, Kacatlmecs npae noTpe-
buTtenen B UtTanum, cobpaHbl BoegnHO
B KOZEKCe 3aWuTbl Mpas notpebu-
Tenen. 3aKOH BKJOUYAEeT npeambyny,
OCBELLAIOULYI0 OCHOBHbIE  MPUHLU-
nbl  NoTpebuTeNbCKOrO Mpaea, on-
penenset obbvem uHpopmauuu ans
notTpebuTens, a Takke rapaHTUpyeT
MpO3payHOCTb pbiHKA, He3omacHoCTb
NPOAYKLMY, U, HAKOHELL, peann3auuio
npas notpebutenen.

Ihi i“l Y10 Takoe rapaHTua?

C 23 mapTa 2002 B EC peicTByeT HO-
BOE MpPaBO, BbITEKAlOLLEE U3 FAPAHTUN.
CornacHo emy, 0 Ha/IMYMK HepoCTaTKa
MOXHO FOBOPUTb B TOM C/lyyae, ecnu
TOoBap He COOTBETCTBYeT LensM, Ans
KOTOPbIX OH OBLIYHO MCNoONb3yeTCs, a
TaKXe eC/M 3TOT HeAOCTaTOK Cyliec—
TBEHHO CHUWXAeT CTOMMOCTb TOBapa.
YCTQHOBJIEHHbIN 3aKOHOM rapaHTUi-
HbI CPOK COCTAaBNAET ABa roja C Mo-
MEHTA MOCTaBKM TOBApaA.

MoTpebutens [A[oMKeH COO6BWUTL O
HejoCTaTke MpojasLy B TeyeHue 60
[Hel C MOMeHTa ero obHapyxeHus.
BO3MOXHOCTb MOZauM MCKOBOIO 3asB-
JIEHUsA B CyA, YTPAuMBaeTCs Mo ucreye-
HUN 26 MeCALEB C MOMEHTA MOKYIMKMU.
Ba)HO: COXpPaHATb KACCOBbIN YeK Ha
MOKYMKY MO KpanHeh mepe B TeyeHue
26 MecALEeB C MOMeHTa npuobpeTeHus
ToBapa! MapaHTUiHbIe ycnyru npepo-
CTaBNATCA TONLKO MO NpeabsBIeHUN
KaccoBoro yeka. CoBeT: HameyaTaH-
Hble Ha YYBCTBUTENbHON K XMMUYeC-
KOMY BO34eNCTBUIO Bymare KaccoBble
yeku 6bICTpO BhiLBeTaloT. Oba3aTeNb-
HO caenanTe poTOKOMNMUIo Yeka!

- YTto Takoe noTpebuTtennb-
CKUW Kpeaut?

B cnydyae ecnu ToBapbl He onnadnBa-

I0TCA HAMIMYHBLIMK, a NprobpeTarTca B

paccpouKy, COCTaB/seTCAs AOroBOp Ha

noTpebuTenbcknn kpeaut. B Hem ycTa-

HAB/IMBAETCA KOJIMYECTBO O4YepeHbIX
B3HOCOB. Oqepep,Hon B3HOC B KaXXA0M

nHdopMaums Ana nepeceseHLEes

C/lydae COCTaBAsSeT 4YacTb MOKYMHOM
LEeHbl MJOC eXeMeCsYHble MPOLLEeHTHI,
npouve naaTexu M komuccuu. B cny-
yae 3a4epXKu BbIMIAT K HUM poba-

BUTCA wWTpad M nepcnekTnea nonactb

B CMWCOK HepaauBbIX MAaTeNbLMKOB.

Mo3ToMy Npu 3aTPYAHAOLWMX NAATEXN

0bcToATENbCTBAX, ANS MpenoTBpaLLe-

HUA pUCKA BO3HWKHOBEHMUS CMOPHOrO

Aena UAn NPUHYAUTENbHOrO B3biCKa-

HUA JONra, Mbl peKOMeHAyeM HeMezn-—

JIEHHO CBA3aTbCA C (UHAHCUpYlOLLEn

KoMmnaHuen. B ciyyae naMeHeHUM ag-

peca BO u3bexaHue HefoOpasyMeHUN

TakXke crneayeT He3amepauTeNlbHO U3—

BECTUTb KpeauTozaTens.

MNMepen noanucaHvem AoOroBopa, crie-

OYET BbIACHUTb NOAPOBHO, KaKylo CyM-

My COCTaBAT HauyucCasemble MO Hemy

MPOLEHTbI, NAATeXMU, KOMUCCUU U

CKOMbKO B KOHEYHOM uTOre Oyaer

cTouTb Baw Tenesusop unu MaluuvHa.

Tonbko pa3obpaBnCb CO BCEMU 3TUMMU

BOMPOCAMW, MOXHO PeLnTb, CTOUT NN

LEeNCTBUTESNIbHO B3ATb KPEAUT WU Jyy—-

e noaoXaaTb HEMHOIO C MOKYMKON 1

NMPOCTO OT/IOXUTb HA Hee AEeHbrN.

MpexaeBpeMeHHOe MoraweHne Kpe-

LWTA: MpeXxAeBpeMeHHOe roralleHue

KpeauTa BO3MOXHO Bcerga. B 3Towm

Clyyae BbinsaTe MNOAJSIEXUT OCTATOK

ponra (kanuTan), HabexasLwue 3a Bpe-

MA (paKTUYECKOro MNOJb30BaHUA Kpe-

OUTOM NMPOLLEHThI, @ TAKXe MNeHs B pas3-

mepe 1 % oT ocTaTka gosnra.

CosgerT:

e ObaymanTe XOpollueHbKO, AEeNCTBU-
TenbHO N1 Bbl xO0TWUTe npuobpectu
AAHHbIN TOBAp M nocTapamnTech Npo-
cynTaTh, CMoxeTe N Bbl cBOeBpe-
MEHHO MOoracuTb KpeauT, BK/OYas
NPOLLeHTbI!

e TpebyiiTe NpeaoCTaBeHUs BCeX A0-
KYMEHTOB U [OrOBOPOB B MUCbMEH-
HoW chopMe M BHMMATENILHO MPOYU-
TanTe ux, Npexae YeM NoAnnChIBaTh.
Mpn BO3HUKHOBEHWUU COMHEHUN 06-
paTnTech 3a COBETOM K HE3aBUCUMO-
MY KOHCY/IbTaHTY!

e He HapywanTe rpaduka BbINAATHI
B3HOCOB!

e B c/iyyae 3aZepXkku BbiMaTbl ove-—
pefHOro B3HOCA, MoCTapanTech He-
MeAJIeHHO HaBepCTaTh YNyLW,eHHOe U
coobLmMTe PUHAHCMPYIOLLEN KOMMNA-
HUW O 3aepxKKe no dakcy.




KOHTAKT:

Mo Bcem BoMpocam 3aluThl Npas NoT-
pebutenen

LleHTpanbHoe 6opo Mo 3awuTte npas
notpebutens KOxHoro Tupons

Te, KTO CTPEMMUTCA MOMYYUTb BbICTPbIE
KPeauTbl, PUCKYIOT MOMNacTb B fanbl po-
CTOBLUMKAM. 3aKOH OrpaHM4YMBAET pas-
Mep NPOLEHTHBIX CTABOK MO KPeauTy.

MocpeaHUKN NMpU MONyYeHUN Kpeam-
Ta A0/KHbI BbITb 3aHECeHbl B OULLN-
anbHbLIN peecTp npodeccuin. Octepe-
ranTtech HejerajbHbIX MOCPEAHWUKOB!

JKcnpecc-KpeaAUToOBaHue
yepes nocpegHuKa?

LisénbdpmanrpainHep Wrpacce, 2

39100 boueH

Ten. 0471 97 55 97, dbakc 0471 97 99 14
info@verbraucherzentrale.it
www.verbraucherzentrale.it

3. MpaBo Ha rapaHTMio NpPeayCcMOTPEHO
3aKOHOM 1 He MOXeT ObITb OTMEHEHO
aorosopom! Bce WHble [0roBopeH-
HOCTW, OFPaHNYEHMNA NN UCKTHOUYEHNS
CO CTOPOHbI NPOAABLLA OPUANYECKON
CUJIbl He uMetoT!

4. TpenyCMOTpPEeHHOe 3aKOHOM rapaH-—
TUINHOE 0bCNY)XMBaHME NPeaoCTaBNA—
eTca becnnartHo! MapaHTUAHbIE YCyrY
onnare He nogjexar!

5. Bbl nprobpenu Bawy malimHy y yact—
HOro nuua?

MocpeaHUK MO MOJyYEHUIO KpeauTa
He MOXeT caM BbIMJlauMBaTh AEeHEXHble
CYMMbl, 3TUM 3aHMMAKTCA DaHKKU Un
ApYyrue yypexaeHus ¢ COOTBETCTBYIO-
LWMMKN MOSTHOMOUYUAMM.

OH MOXET TOJIbKO «MOMOYb MOSYYUTh
LeHbrM». ICHO, YTO NOCPeAHUK NO No-
JIYYEHUIO KpeauTa nosy4yaeT 3a CBOKO
nomoub komuccuio. Ero ycnyru moryt
oKasaTbCs A0pPOruM yaoBobCTBMEM!
KoMuccua 3a nocpepHuyeckue ycay-
M 1 LONONHUTENbHbIE NAATEXN MOFYT
CYW,EeCTBEHHO YBENMYUTbL CYMMY A0Jra
M TeM caMbiM MOCTaBUTb HEKOTOPbIX
notpebutenen B TAxenoe GUHAHCO-
BO€ MoJioXKeHue. byabTe OCTOPOXHbI,
3ak/ouas Takue caenku! U Tem bonee
beperntech NOCPEAHUKOB, TPEBYOLWNX
BbINNATb KOMUCCUK Bnepea! Ecnv oHn
He CMOryT mpeaocTaBuTb Bam B Kkpe-
OVUT Xenaemoin cymmsbl, Bbl noTtepsete
n Komuccuio! OcTeperanTech TaKxe
Tak Ha3blBaeMoro ,cessione del quinto
dello stipendio®, obbluHO NpeaycmaT-
pVBAIOLLErO OYEHDb BbICOKME KOMUCCUU
3a nocpegHuyeckme ycnyru!

Y1obbl 0hOpMUTL HA MALUUHY AOMYCK K

aKCnayatauun B WMrtanuu, Heobxoaumo

Moy4YnTb YYETHBIA HOMEP, a 3aTeM BHE-

CTW ero B CNUCKM BOpo peruncrpaumun

asTomobunen (PRA - Pubblico Registro

Automobilistico). [ns 3Toro Heobxo-

AVMO 3aBepUTb [OroBOP O MOKYMKe

MallVHbl. OTO MOXHO caenatbh becnnar-

HO B PRA wau B TpaHCnopTHOM 6iopo

(Motorizzazione), a Takxke B KOMMYyHaJ1b—

HbIX OpraHax yrnpasieHus.

MopepkaHble aBTOMOGMNU: KaKas ra-

paHTUA AelCTBUTENbHA?

1. [peaycMOTpeHHas 3aKOHOM rapaHTus

(rapaHTuIHble yCyrv NpoaasLa) pac-
NPOCTPAHAIOTCA WU Ha MNoJepKaHHbIe
aBTomMobuau!
MpaBo Ha rapaHTuio, AENCTBylOLLEE
MO OTHOLLEHWIO KO BCEM TOBapam rnoT-
pebneHus, 6e3 orpaHUYeHMIn pacnpo-
CTPAHAETCs U Ha NoJepXaHHble aBTO-
Mobunu, npuobpeTeHHblE Y AUIEPOB
WK B aBTOMArasmHax.

2. Cpok npeaycMOTPEHHOW  3aKOHOM
rapaHTMM Ha _MnojepaHHble aBTOMO-
6unn, Kak NpaBuno, OXBaTbIBAET [BA
roAa C MOMEHTA 3aKJIK0YeHUs TOProBON
coenku. B pamkax gorosopa o Kyrnne
aBTOMOOMNIA MOKynaTesnb M NpoaaseL,
MMEIOT MPaBo B pe3ysibTaTe 0boaHON
[OrOBOPEHHOCTV  OTFPaHMuYUTb  CPOK
OEeNCTBAA  rapaHTUK, MUHUMabHbIN
FaPaHTUMHBIN CPOK — OAMH O,
Avnep umeeT npaBo npeanaratb U
bonee AAUTENbHBLIN CPOK [AENCTBUA
rapaHTum.

Y1o cneayet 3HaATb Npu
NOKynKe MaliuHbI?

HoBble NpaBoOBblE HOPMbl He pac-
NPOCTPAHAOTCA Ha MpuobpeTeHue
aBTOMODMEN Y YaCTHbIX NUL,. 34eCh
[OEeNCTBYIOT NpaBufia «CTapon rapaH-
TUW». aBTOMOBWU/IL He [O/BKEH UMETH
HUKAKUX CKPbITbIX HEAOCTaTKOB, Npwu
3aK/MI0YeHUN CAOENKU npojasel, He
MMeeT npasa He CooblaTh O KaKuX-
nmMbo ocobeHHbIX 0b6CTOATENbCTBAX
Hanpumep O TOM, YTO pedyb MAET O
MalliuHe, NobbiBaBLLEN B aBapun).
BHMMaHMe, 3KoNornyeckme Karero-
pumn!!! TexHUYecKMin nacrnopT aBTo-
MOBUAA COAEPXKUT [aHHble O TOM, K
KaKOW 3KOMI0rMYeCcKon KaTeropum oT-
HOCUTCA AaHHbIN aBTOMOb6UNL. Ob6s-
3aTe/IbHO MPOSBepLTE:

EBpo-1: aupektuebl 91/441/EEC n
93/59

EBpo-2:94/12,96/69 n 98/77
EBpo-3:98/69, 98/77 c nonpaBkamu
no 98/69

EBpo-4: 98/69 B, 98/77 c nonpas-
kamu rno 98/69 B

ObecneyeHHble NOPYYNTENLCTBOM 065 -
3aTenbCTBa MoApa3yMeBalT HeceHue
OTBETCTBEHHOCTU B pa3Mepax BCen
cobcTBeHHOCTU. Ecnm ycnoBus nopy-
YMTENbCTBA HE OrOBOPEHDI B LOrOBOPE
0cob60, TO OHO fABAsAETCA HGECCPOYHBIM
N OLHOCTOPOHHEMY PACTOPXEHUIO He
noanexut. Jonr no obecrneyeHHOMY
NopyynTENbCTBOM 0653aTeNbCTBY MO-
rawaeTtcs B CJlydae Y/[OBJIeTBOPEHUS
BCcex TpeboBaHUI KpeamTopa.

B cnyyae HacnefoBaHWsS NOPYYUTENbC—
TBO MepexoAunT Ha HAac/leAHNKOB.

AD

Kodekc 3awutbl npaB notpebutenen
ocobo 3awmilaer noTtpebuTtenen, 3a-
K/IOYaIOWNX CAENKN 3a npeaesniaMmn Ma-
rasuHa. Takue CAenKu Ha3blBaTCA

«CAeNKAMM Ha Nopore A0Ma», MOCKOMbKY
npex/.e OHW YaCTO 3aK/IYATNCh KOMMMW—
BOsYKepamy byKBasibHO B ABEPAX [OMOB.
CerogHs «AWUCTaHUMOHHOW MNpoAaXen»
cuutaetca mobas npogaxa, OoCyLlecT-
B/IeHHas 3a npeaenamy MarasuHa.

Kak npaguso, peub MaeT o CleAylomx
CUTYyaLmMAX: 3aKH0YEHNE TOPrOBOW CAeS -
KW Ha [OMYy uau Ha paboyem mecrte no-
KynaTens, 3aK/louyeHne TOproson caen-
KW Ha ynmue, npmobpeTeHne TOBapoB Mo
KaTanory, no TesieoHy, no Tenesunsopy,
B MHTepHeT-Mara3uHe. CTopoHa, coBep-
WaWas «AUCTAHLVOHHYIO MOKYMKY»,
MOXET OTKa3aTbCs OT NPUobpeTeHNs To-
Bapa B TeyeHuWe AecATu AHen. MNokyna-

Yto cneanyer 3HaTb O
nopyuurtenbcree?

YTo TaKkoe «caesika Ha
noporeaomMa» U «ANC-
TAaHLUMOHHAA npoAa)xa»?

BpeMmsa pabotbl: MoHeaenbHUK — naTHuua: 9:00 - 12:00

noHezenbHuK - yeteepr: 14:00 - 17:00

KoHcynbTauun B apyrux ropoaax: MepaH, bpukceH, KnayseH, bpyHek, laaeptanb-
CT. MapTtuH B TypHe, WTepuunr, Wnanaepc, JlaHa, Blopo obcnyxmeaHmsa notpebute-

nen B MyHUUUnanuTeTe r. boueH.

Teb AO/MKEH MUCbMEHHO coobwutb 06
OTKa3e (3aKa3HbIM MUCbMOM C YBEJOM-—
JIEHWEM O MOYYEHUN).

Ecnn KTO-TO nblTaeTcs MNpeasioXuTb
Bam no TenecdoHy 3aKntoueHNe CAENKH,
HeMeaNeHHO npeKkpaTuTe pasroeop,
He BAABasACb B MOApPOOHOCTU, MHaue
Bbl puckyeTe ObITb BTAHYTbIM B CAENKY
6e3 Bawero segomal! Ecnu Bam byaet
npeanoxeH TenedoHHbIN A0roBop ye-
pe3 npeacTaBUTeNs, HU B KOEM Cllyyae
He AaBaNTe YCTHOrO UAM MUCbMEHHO-
ro cornacus, He MpPoYUTaB M He Mo-
HAB JOFOBOPA, a MN1aBHOE — HUYEro He
noanucoiBante! Mpu MCNonb30BaHUK
MHTepHeTa Bamn nnn Bawunmm getomu
ocTeperanTech MNATHbIX coeauHe-
HUI, KOTOPble MOTyT 6bITb HEMpoms-
BOJIBHO AKTUBMPOBAHbI MpPU CKaYn-
BaHUM My3blkn unn dunbmos! Bceraa
npoeepanTe TenedoHHblE cyeTa: Kak
TONbKO Bbl 3amMeTuTe HecopasmepHoe
MoOBbILIEHWE CYMMbl, OMNPOTECTYNTe
cyeT B NUCbMeHHOW dopme! Ecnm Te-
necdoHHaA KOMMAHUA aKTMBMpPOBana
LONONHUTENbHbIE yCyru 6e3 Bawero
BeAOMa, HeMeANeHHO OnpoTecTyn-
Te U3MEeHeHMUs B NMUCbMEHHOW hopMme.
0O6pasubl Nucem Bbl HanaeTe Ha canTe
LeHTpasbHOro bopo no 3awuTe npas
notpeburens.

Ha uto cnepyet 0bpatuTb BHU-
MaHue Npy UCMo/Ib30BaHNM Te-
necoHHOM U MOBUNBLHOW CBA3U?

KTo nMeet npaBo Ha
BO3MelLeHune npou,;eccy-
aJIbHbIX U3aepxKeK?

AO

Cnyxba opuandeckod nomoum npe-
[OCTaB/AET «HEUMYLLMM» TpaxaaHam
a/lBOKaTa WM TeXHUYECKOrO KOHCYJb-
TaHTa 6ecnnaTtHo M MOKpPbIBAET Pa3HO-
obpasHble NMpoueccyanbHble U3LEPXKKY,
BKJIIOYAS TEXHWUYECKYH KOHCYNbTALMIO.
XopaTancTteo O BO3MELLEHWUW NpoLec-—
CyaNbHbIX U3EePXKEK MOXKET N0oAaBaTHCA
B CBA3U C FPaXAAHCKUMU, aAMUHUCTPA-
TUBHbIMUW, HANOrOBbIMU pasbupartenbc-
TBAMU U OXPaHWUTENbHBIM MPOU3BOAC-
TBOM, @ TaKXe B CBA3U C YrOJIOBHbIMYU
[lenamu, BK/OYas CBA3aHHbIE C HUMMU
rpaxpaHckue ncku. Bce rpaxaare Uta-
SN, @ TAKXXe MHOCTPAHLLbl U NLA, He
VMeloLLMe rpaXkAaHCTBa, pacrnonaral-
WMe BUAOM Ha XUTENbCTBO B UTanuu
MMeIoT MpaBo XOAAaTalCTBOBAaTb O BO3-
MELLEHUW NPOLLECCYaNbHbIX U3LEPXKEK.
ObpaseL, xoaaTancTBa MOXHO NOAYYUTb
B CEKpeTapuaTte afBOKaTCKOMN nanaTbl.

Kak 6e3onacHo
nepecnartb AeHbrun?

be3onacHble AeHexXHble NepeBobl 0Cy-
LLecTBAAOTCA baHKamu, npeanpuaTua-
MU CBA3M WAWN NYTEM TPACTOBOW omnepa-
umu. ins ocyuiecteieHns 6aHKOBCKOro
nepesoga Heobxoaum Homep baHKOB-
CKOro cuyeta nosnyyatens. [loyToBble
nepeesoAbl B npeaenax Urtanum Hasbl-
BaloTca ,Vaglia postale“, 3a npeaensl
cTpaHbl - ,Vaglia internazionale® n go-
CTaBAAOTCA MOJydYaTeNto NoyYTaIbOHOM.
Mpun nepesoae nyTem TPACTOBOW one-
pauuu, AeHbrM MOCTYNnalT CHayana Ha

TPAcTOBbLIN CYET, O YeM agpecaT nony-
yaeT yBegomneHne. CTOUMOCTb TakOro
nepeesoAa 3aBMCUT OT CyMMbl MepeBe-
LEHHbIX AeHeXHbIX cpeacts. B otnu-
yve OT BblleHA3BaHHbIX OpPraHM3aLLUi,
YyacCTHble NpeAnpuaATUA, Npegnarawwme
YCNyru AeHeXHbIX MnepeBofoB, Takue
kak Western Union unnm MoneyGram
International, He NpeaOCTaBAAOT CBOUM
K/NMEHTaM HUKAKUX rapaHtu. Utanb-
AHCKas nouyta MNoALepXUBAaeT AeHex-—
Hble nepeBobl No cucteme MoneyGram
International, Ho He rapaHTupyeT Ao0-
CTaBKy AeHer. KpoMe TOrostu ycayru
CTOAT JOpPOXe.

Jlnua, Bble3xarwme 3a npeaensl CTpaH
EC nnun Bve3xatowme B EC n nmerwwme
npu cebe HanuuyHbie HaA cymmy oT 10
000 eBpo, obs3aHbl AeknapupoBaTh
3Ty CyMMYy MyTeMm 3anojiHeHus npe-
OYCMOTPEHHOM TaMOXeHHOW Aekna-
pauuun. [leknapupoBaHuUio noanexat
aHaNoOrnyYHble HAJIMYHOCTU [OEHEXHble
cpencTsa obuenr cymmon ot 10 000
€BpPO, BBO3MMble UM BbiBO3UMble U3 EC:
nopoxHble yekn (Travelers Cheques),
GaHKOBCKME YeKW, LeHHble bymaru,
BKJIlOYAs He3anoJIHeHHble, Hanpumep,
NOAMMUCAHHbIE YEKN C OTKPbLITbIM UMe-
Hem nonydaTens. MNpu BBO3e U BbIBO3E
HanuyHoctn B npepenax EC pekna-
pauun noanexar cymmbl ot 12 500
eBpo, ¢ 30.04.2008 >ta uudpa byaer
CHmkeHa go 5 000 eepo.

CKONbKO AeHer MOXHO
B3ATb C cobon?

BT Yro penath, ecnu cuert 3a
37IeKTPUYECTBO OKa3ancsa
C/IMLIKOM BbICOKUM?

KoHTponupyiTe noTpebneHne 3nek-
TpuyectBa! HekoTopble 3nekTponpu-
6opbl (boinepbl, Neun, KOHAMLMOHE-
pbl) NOTpebnaoT 6oNbLIOe KOMNYECTBO
anekTpuyectea. CrapainTtechb Mo BO3-
MOXXHOCTW BO3JEPXKMBATLCSA OT UCMOJb—
30BaHNs TakKMX Npubopoe, NMbo cTporo
KOHTPO/IMPOBATb WX MCMOb30BaHMeE!
ExxemMecauyHo npoBepAnTe MOKasaHus
anekTpocyetynka! CpeaHuin pacxon
3/1eKTPUYECTBA Ha CEMbI0O He MpeBbl-
waet 250 kBT B B Mecau! He TporaiTe
cyeTunk! OH sBNAETCS COBCTBEHHOCTLIO
anekTpocTaHuun! Ecnm Bbl nonyum-
JIN CYET 3a 3NIeKTPUYECTBO Ha bonbluyIo
CYMMY, He COOTBETCTBYyHOLLYyONOTPeb-
naeMoMy Bamu KOMYECTBY 3/1eKTpU-
yecTBa, OTMPABbTE MUCbMEHHYIO peK-
NaMauuio MOCTABLLMKY 3JIeKTpUYeCcTBa
[0 UCTeyeHus cpoka onsaaThl (obpasey,
TaKoro nucbMa Bbl MOXeTe NosyynTb B
LEHTpasIbHOM 6l0pO MO 3aluTe Mpas
notpebutens notpebutenen).
Jinbepanusaumsa: MOCTaBWMK 3/eKT-
pUYecTBa OCTAeTCs MPEXHMM, NMoka
notpebutens He 3asBUT O CBOEM Xe-
NIAaHWMN MepPenTn K HOBOMY. DTO pelue-
HWe creayeT Xopolwo obaymatsb. Pacuer
LleHbl HOBOFO A0rOBOPA HA 3NeKTpU-
yecTBa [A0JKeH ObITb MpeacTaBneH B
dbopMe TabnuLbl, BKIOYAIOLLEN TOUYHbIE
CBeJieHMA O roAoBbIX pacxoax u Apy-
rue aetann. OTKaKUTECh OT YCIyr Noc-
TaBWMKA, He npejocTaBasolLero Bam
Takow Tabnuupl.

www.mama-promotion.it
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| vostri diritti di consumatori in Italia

Quali tutele offre la legge

OB I (
< ai consumatori in Italia?

Le disposizioni in materia di diritti delle con-
sumatrici e dei consumatori in Italia sono
raccolte nel cd. Codice del consumo. Dopo
una parte introduttiva contenente i principi
generali del diritto dei consumatori, il Codi-
ce reca una serie di disposizioni riguardanti,
tra I'altro, la corretta informazione ai consu-
matori, la trasparenza del mercato, la sicu-
rezza dei prodotti e I'accesso alla giustizia.

Che cos’e la garanzia

d : e
d legale di conformita?

Dal 23 marzo 2002 & in vigore nell’'Unione
Europea una nuova regolamentazione del
diritto di garanzia sui prodotti acquistati.
Essa si applica ogni qualvolta si riscontra
un difetto che rende impossibile destinare
il prodotto al suo uso originario e che ne di-
minuisce in modo apprezzabile il valore. La

garanzia legale ha una validita di due anni

dalla consegna del prodotto. Dal momento
della scoperta del difetto, il consumatore ha
60 giorni di tempo per denunciarlo al vendi-
tore. Il termine per I'azione volta a far va-
lere il diritto di garanzia si prescrive entro
26 mesi dall’acquisto. E quindi importante
conservare lo scontrino o la ricevuta fisca-
le per almeno 26 mesi, poiché il diritto di
garanzia puo essere fatto valere solo dietro
presentazione di tali documenti. Attenzio-
ne: gli scontrini stampati su carta termica si
scolariscono con il tempo, rendendo illeggi-
bili i dati stampati. Si consiglia pertanto di
farne sempre una fotocopial

u Che cos’e il credito
al consumo?

Il credito al consumo & una forma di finanzia-
mento per acquistare un prodotto a rate, an-
ziché in contanti. Il numero delle rate neces-
sarie all’estinzione del debito viene stahilito
al momento della sottoscrizione del contrat-
to medesimo. L'importo di ciascuna rata e
composto da una quota del prezzo di vendi-

Speciale per Stanieri

ta del prodotto, cui si sommano gli interessi
mensili, nonché spese e commissioni varie.
In caso di ritardo nel rimborso di una o piu
rate, il consumatore non solo deve pagare
“interessi di mora”, ma corre anche il rischio
di essere iscritto nel cosiddetto registro dei
“cattivi pagatori”. Se si hanno difficolta di
pagamento, & consigliabile informarne subi-
to la societa finanziaria: si eviteranno cosi
controversie e non si rischiera di finire nel-
le mani di una societa di recupero crediti.
Per ragioni di chiarezza nel rapporto contrat-
tuale & importante comunicare subito anche
eventuali variazioni del proprio indirizzo.
Prima di sottoscrivere un contratto di finan-
ziamento & assolutamente indispensabile
informarsi sull'ammontare degli interessi,
delle spese e delle commissioni applicate,
nonché sul costo totale effettivo dell'opera-
zione. Solo dopo avere chiarito tutti questi
aspetti si potra valutare se sia meglio ricor-
rere al credito al consumo oppure se inve-
ce non sia meglio rimandare |'acquisto, met-
tendo da parte ancora qualche risparmio.
Rimborso anticipato: Un credito al consu-
mo puo essere rimborsato anticipatamente
in qualsiasi momento. In tal caso si dov-
ranno pagare il debito residuo (capitale),
gli interessi maturati fino a quel momento,
nonché I'eventuale penale pari all'1% del
debito residuo.

Consigli:

e riflettete bene sulla reale necessita e
I'opportunita di acquistare un prodotto a
rate, valutando con attenzione se sarete
in grado di pagare puntualmente le rate!

e Prima di sottoscrivere un contratto di
finanziamento, fatevi consegnare tutti i
documenti e le condizioni contrattuali in
forma scritta. Leggete bene il tutto e in
caso di dubbi rivolgetevi ad un consu-
lente indipendente.

e Ricordate di pagare sempre puntualmen-
te le rate!

e (Qualora non abbiate pagato una rata nei
termini previsti, provvedetevi quanto pri-
ma informando via fax la finanziaria del-
I"avvenuto pagamento.



