E-Commerce e la huova procedura conciliativa online per I'Alto Adige: un'opportunita per i
consumatori e le imprese
Novita normative, adeguamenti organizzativi e “best practice”
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Chi compera online, deve poter anche presentare i propri reclami

online. Mon sei ancora registrato? C

Benvenuti sul portale delle conciliazioni online per le
controversie di consumo nascenti dall'e-commerce!

Inviare Il caso al
conclliatore

Avete un problema con un venditore online? Avete effettuato un acquisto online che
non & andato a buon fine? State pensando se rivolgervi ad un avwocato per far

valere le vostre nretese in sindizin, ma. visto il valore del hene o del servizio



COMPETENZA TERRITORIALE

L'Organismo e competente a trattare la
controversia nel caso in cui almeno una delle
parti sia residente o stabilita nella Provincia
Autonoma di Bolzano Alto Adige o nella
Provincia Autonoma di Trento:

e Se il consumatore e residente in Provincia di
Bolzano o di Trento.

« Se l'impresa e stabilita in Provincia di Bolzano o
di Trento.



CHI PUO ACCEDERE AL
SERVIZIO

Il reclamo puo essere presentato all'organismo dai
consumatori nei seguenti due casi:

Se il consumatore e residente in Provincia di Bolzano
o In Provincia di Trento e promuove il suo reclamo
avverso una gqualungue impresa stabilita nell'UE.

Se Il consumatore e residente in un qualsiasi Stato
Membro dellUE e propone il suo reclamo avverso
un'impresa stabilita in Provincia di Bolzano o in
Provincia di Trento.



MOTIVI DI RIFIUTO

se la controversia € gia stata oggetto di esame di altro organismo ADR o di altra
autorita giudiziaria oppure se € tutt'ora pendente innanzi ai predetti organismi;

se non e stato previamente tentato un contatto diretto tra le parti volto alla
risoluzione bonaria del reclamo;

se la domanda di accesso alla procedura non viene presentata entro 1 anno
dalla data in cui la parte agente ha presentato reclamo diretto al professionista ai
sensi della lettera b);

se la controversia e futile o temeraria;
se il valore della controversia € inferiore a Euro 40,00;

se la controversia rischierebbe di nuocere significativamente all'efficace
funzionamento dell'Organismo "Conciliareonline.it”, cosi come meglio specificate
nello Statuto e nel regolamento della procedura.



PROTOCOLLO DINTESA CON LA
CAMERA DI COMMERCIO DI
BOLZANO

« Applicabile alle procedure conciliative che vedono coinvolta una
Impresa che ha scelto Conciliareonline.it/Onlineschlichter.it per
risolvere le sue controversie di consumo (c.d. Clausola
“Conciliareonline.it™)

VANTAGGI PER LE IMPRESE:

e una consulenza gratuita sull'aderenza e rispetto da parte dei loro
siti web alle nuove norme italiane ed europee in materia di
iInformativa da fornire al consumatore,;

 un controllo ed approvazione della proposta conciliativa formulata
dal conciliatore di “Conciliareonline.it/Onlineschlichter.it” da parte
di un esperto della Camera di Commercio di Bolzano



SVOLGIMENTO DELLA
PROCEDURA

Il consumatore compila ed invia il suo reclamo online

L'Organismo contatta I'impresa e la invita a partecipare alla
procedura fornendo le sue deduzioni

Il conciliatore dell'organismo formula una proposta conciliativa

Protocollo con la Camera di Commercio di Bolzano: previo
avvallo della proposta conciliativa da parte di un esperto della
CCIAA di Bolzano (solo se parte della procedura e un'impresa
che ha aderito alla clausola “Conciliareonline.it”)

Se la proposta viene accettata da tutte le parti del procedimento
diventa vincolante tra le stesse, altrimenti la procedura si
conclude e le parti sono libere di adire le vie legal



ONCILIAREONLINE.IT
ONLINESCHLICHTERL.IT
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REGISTRAZIONE

ra e part. In ICas0 |a partecipazione alla presente procedura non predude la possibilita di richiedere un risarcimento Siiraverso un narmale
procedimento giudiziario.

Prego compila il seguente modulo con cura e in ogni sua parte. | campi contrassegnati con * sono obbligatori.

I tuoi recapiti e dati:

Titolo/fintestazione® Signora -
lltuo nome* All

Iltuo cognome™ SA

Iltuo indirizzo e-mail* info@centroconsumatoriit
ltuo indirizzo e-mail {confermal™ info@centroconsumatoriit

Iltuo numero di telefono

Indirizzo* Via Roma 1

CAp* 39100

Luogo™® Bolzano

Stato® Italia -
Come hai saputo dinoi? Wolantino/opuscolo -

Suggerimento: Dopo la registrazione sarai indirizzato al modulo per la redarione del reclama.

Cliccando su “invia registrazione” il tuoi inserimenti saranno controllati. Tale operazione potra richiedere alouni secondi. Ti preghiamo diavere un po”di
pazienza.

Invia registrazione



Presentazione Reclamo

® | Startseite ® | G lusttraduzione - Cerca co.. % | ¥ Consiglio dell'Ordine degl... x | =¥ Consiglio dell'Ordine degl... x f Nuovo reclamo - Verbrauche... X | &

vzs.digramm.com/area-personale/nuovo-reclamo &y ||°\ Cerca |ﬁ B & + @

Meistbesucht* E LinwxMint @ Community ' Forums 5 Blog

Inviare il caso al conciliatore

Prega compila il seguenis oo con oura & in ognl Sus parte. | campl conramsegnad con * 50n0 obbligston

Recapiti per contattare l'impresa/il professionista b
MNome delll impresafdel profecoonsa®

Persana & oul rivaigersiineriocuione

indirizzo e-mai
S0 e

“umera di sletong

Tentativo di trovare un accordo/una soluzione della controversia direttamente con l'impresalil
professionista

Quandn hat cencain o oware una solusane
Donaria aila verienzs direfameme con

miprens/ i profevsonisa?

Come? — Zoegh, prega - j

Il fattofla circostanza - Cosa & successo?

Pt R 5




LOGIN IMPRESA

Pagina inizialefhomepage

\ ‘ Login-Impresa

Mome utente

Password

Chi compera online, deve poter anche presentare [ propri redami

online.

Login
MNome utente*

Password#*



AREA PERSONALE IMPRESE

Sei registrato.
Herr Allegrini All

impresa

VIS

C h:: compera online, deve poter anche presentare i propri redami
online.

Benvenuti nel portale per la conciliazione delle controversie di e-commerce!

Tiringraziamo per la tua disponibilita ad aderire e partecipare al procedimento di "Concilizreonline.it” e ti diamao il benvenuto nel tuo apposito spazio

personale. Quale ra
che tu possa utilizzare appieno il Condiliareonline.t

presentante dellimpresa isposizione le seguenti possibilita, Ti preghiamao divoler leggere attentamente tali possibilita in modo

Le scelte a tua disposizione

Nella sopra stante barra dinavigazione puoi trovare le opzioni che puoi scegliere offerte dalla tua area personale. Di seguito aloune brevispiegazioni a
E! El E
riguardo:

Prospetto sintetico del caso

Qui puoi avere una breve e riassuntiva visione sulle tue attuali procedure di conciliazione.

Dati personali

Qui & possibile visualizzare € modificare le tue informarzioni personali.

Password

Puoiprocedere direttamente alla modifica della password di accesso alla tua area personale sul Conciliareonlineit



GESTIONE AUTONOMA
DELL'AREA PERSONALE
DELLIMPRESA

Benvenuti nel portale per la conciliazione delle controversie di e-commerce!

Ti ringraziamo per la tua disponibilitd ad aderire e partecipare al procedimento di “Conciliareonline.it” e ti diamo il benvenuto nel tuo apposito spazio
personale. Quale rappresentante dell'impresa hai a disposizione le seguenti possibilita. Ti preghiamo di voler leggere attentamente tali possibilita in

modo che tu possa utilizzare appieno il Conciliareonline.it

Le scelte a tua disposizione

Mella sopra stante barra di navigazione puoi trovare le opzioni che puoi scegliere offerte dalla tua area personale. Di seguito alcune brevi spiegazioni

a riguardo:
Prospetto sintetico del caso

Qui puoi avere una breve e riassuntiva visione sulle tue attuali procedure di conciliazione.

Dati personali

Qui & possibile visualizzare e modificare le tue informazioni personali.

Password

Puoi procedere direttamente alla modifica della password di accesso alla tua area personale sul Conciliareonline.it



Area Personale Imprese —
GESTIONE CONTROVERSIE

CONCILIAREONLINE.IT

Area personale

Sl registrato
Herr Allegrini Al

mpresa

VIs

C.‘r..: compera online, deve poter anche presentare i propri reclami
online.

Prospetto sintetico del caso Casoin elsborazione |~ -

P— Maostra tuttii casi—

*Casoin elaborazione -
Reclamo del 16.03.2016 Referente

B#C42739] Allegrini / VZS Frau CTCU

PCaso conduso



Area Personale Imprese
PILOGO CONTROVERSIA

Riepilogo | Allegrini / VZS

Mumero del caso Inserimento Impresa Status

[OMB#C42739] 16.03.2016 VZ5

Corrispondenza relativa al caso

Datalora
04.04.16 09118

i-WVerbraucherzentrale Sudtiral” <allegrini@centroconsumatoriit

Diata‘ora Mittente: Allegrini All <allegrini@centroconsumatoriit

18.03.16 0118

Data‘ora Mittente: "Sara Allegrini - Verbraucherzentrale Sudtirol” <allegrini@centroconsumatoriit
18.03.16 08:36

Data‘ora Mittente: allegrinisara@hotmail.it

16.03.16 12:02
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