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Gesetzgeberischer Hintergrund

Verpflichtung der Mitgliedstaaten:

Gewahr fur ein vollstandiges Angebot an Verbraucherschlichtungsstellen
v' Artikel 5 Abs. 3 ADR-Richtlinie

Umsetzung in Deutschland durch das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz:

v' 88§ 29 ff.: Universalschlichtungsstellen

v’ 88§ 43, 4: Projektforderung einer ausgewéhlten Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle
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FOrderung einer ausgewahlten
Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle

Seit dem 1.4.2016 ist daflr gesorgt,
dass es flr Streitigkeiten in Branchen,
fur die keine spezifische Schlichtungsstelle gibt,
die
Allgemeine Schlichtungsstelle
gibt.

Projektférderung durch das Bundesministerium der Justiz und fir
Verbraucherschutz bis Ende 20109.
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Branchenspezifische Schlichtungsangebote in
Deutschland (Liste nicht abschiieBend)

BaFin-Schlichtungsstelle

Online-Schlichter Schlichtungsstelle Energie
Schlichtungsstelle fur den offentlichen Personenverkehr e.V. (sop)
Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft
Schlichtungsstelle Post

Schlichtungsstelle Luftverkehr
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Vermittlungsstellen der Handwerkskammern in Deutschland
Kfz-Schiedsstellen

Versicherungsombudsmann
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Start Uberuns -~ Das Schlichtungsverfahren ~ Informationen nach dem VSBG - Weitere Schlichtungsstellen  Presse

NUtZer-!_OgEn Unternehmens-Login
Benutzername
Passwort Passwort vergessen?

Moch nicht registriert? Hier klicken.

Herzlich willkommen bei der Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle - lhrer Schlichtungsstelle fiir
Verbraucherstreitigkeiten

Falls Sie eine Verbraucherstreitigkeit mit einem Unternehmer haben, erfahren Sie auf
diesen Seiten, wie Sie bei uns lhren Schlichtungsantrag einreichen konnen und wie das
weitere Verfahren verlauft. Auch finden Sie hier alle Informationen uber die
Verbraucherschlichtungsstelle und andere branchenspezifische Schlichtungsstellen, die

besondere Kompetenzen in ihren jeweiligen Bereichen aufweisen.

© 2016 Zentrum fir Schlichtung e M. Datenschutzerkirung  Impressum  Kontald
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Zugang zu Schlichtung uber ODR-Plattform
m Online-Sireitbeilegung STARTSEITE UBER DIESES PORTAL HILFE Registrieren

Streitbeilegungsstellen Hafedan=chilles

Fir einige Branchen und in den folgenden Landern gibt es derzeit keine Streitbeilegungsstellen: Kroatien, Luxemburg,
Polen, Rumanien, Spanien Deshalb konnen Sie als Verbraucher dieses Portal mdglicherweise nicht zur Beillegung von
Streitigkeiten mit Handlern in diesen Landern benutzen.

Mach Land fitern: Deutschiand

Suchen

ungsstelien
wurden (berprift, um
forderungen genugen und
riert sind.

MName 4 Land

Aligemeine Verbraucherschlichtungsstelle des @ Deutschiand
Zentrums fiir Schiichtung e. V.

Schilichtungsstelle Luftverkehr beim Bundesamt fir @M Deutschland
Justiz

Erster Vorheriger 1 Nachster Letzter
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Erste Erfahrungen

v" Mehr als 160 Falle seit dem 01.04.2016
Uberwiegende Online-Antragstellung
v" Das volle Spektrum: Vom missgliickten Brautkleid
Uber teure Pauschalreisen
bis hin zum Abgas-Skandal
v Novum: Verjahrungshemmung durch bloRRe Bekanntgabe des Antrags
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkaeit!

braun@verbraucher-schlichter.eu
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