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Referendum zum Thema Einkaufszentrum?

Marktstudie zum Thema?

Diskussionsbeitrag für ordnungspolitische
Maßnahmen!
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Referendum sulla tematica dei Centri
Commerciali?

Analisi di mercato?

Contributo allo sviluppo delle misure in
materia di regolamentazione nel settore del
commercio!
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Telefonische Repräsentativbefragung von 400

Südtirolerinnen und Südtirolern mittels eines
standardisierten Fragebogens im apollis
Telefonlabor (CATI)

Grundgesamtheit: Südtiroler Wohnbevölkerung in
Privathaushalten ab 16 Jahren (390.445
Personen)

Zweistufige Zufallsziehung aus Telefondatenbank.
699 kontaktierte Haushalte, 406 befragte
Zielpersonen, Gewichtung nach StadtLand,
Geschlecht und Altersklassen

Feldphase vom 21.11.2006 bis zum 11.12.2006
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Sondaggio rappresentativo per la popolazione

altoatesina. 400 persone intervistate tramite
questionario standardizzato dal laboratorio CATI di
apollis

Universo: popolazione residente over 15 anni
(390.445 persone)

Campione casuale con due meccanismi di
casualità: famiglia e persona nella famiglia. 699
famiglie contattate, 406 persone intervistate,
ponderazione dei dati con tre variabili: cittàfuori
città, sesso ed età.

Interviste svolte dal 21112006 al 11122006.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Ich lasse die Einkäufe lieber von jemand anderem erledigen

Manche Dinge bestelle ich lieber per Internet oder über Versandhäuser

Ich gehe gern nach Bozen in die Stadt

Ich besuche gerne große Einkaufszentren

Ich fahre auch gern mal in die Nachbarregionen (Innsbruck/Trient)

Ich gehe gern woanders in Südtirol einkaufen
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Präferenzen beim Einkaufen/Shoppen
Stimme ... zu

[keine Angabe] überhaupt nicht eher nicht eher voll und ganz

Anteile [keine Angabe] in Prozent (Basis: n=406) | Anteile in Prozent (Basis: jeweils gültige Angaben)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

preferisco sbrigare i miei acquisti da un'altra persona

preferisco fare alcuni acquisti per internet o per catalogo

Mi reco volentieri a Bolzano città

frequento volentieri grandi centri commerciali

mi reco volentieri nelle regioni confinanti (Innsbruck/Trento)

per fare compere in Alto Adige mi reco volentieri in altri posti
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Preferenze al fare compere
... d'accordo

[non so] per niente poco abbastanza completamente

percentuali [non so] (base: n=406) | percentuali (base: risposte valide)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Präferenzen beim Einkaufen/Shoppen

Ich fahre auch gerne mal in die Nachbarregionen (Innsbruck/Trient)

nach Altersklassen (Basis: n=406)

1629jährige

3049jährige

5064jährige

>64jährige

Anteile in Prozent

1009080706050403020100

stimme ... zu

voll und ganz

eher

eher nicht

überhaupt nicht
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Preferenze al fare compere

Mi reco volentieri nelle regioni confinanti (Innsbruck/Trento)

per classi d'età (base: n=406)

1629 anni

3049 anni

5064 anni

>64 anni

Percentuali

1009080706050403020100

... d'accordo

completamente

abbastanza

poco

per niente
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Freizeitmöglichkeiten, z.B. nette Cafés oder ein Kino

Viele Schnäppchen und Sonderangebote

Gute Anbindung mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Nähe zu Wohnung oder Arbeitsstätte

Lange oder durchgehende Öffnungszeiten

Bestimmte Qualitätsprodukte, z.B. aus der Region

Dass man alle Besorgungen auf einmal erledigen kann

Umfangreiches Angebot bzw. Markenvielfalt

Ausreichend Parkmöglichkeiten

Fachliche Beratung und guter Service
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Was ist Ihnen da wo Sie einkaufen wichtig?
Ist mir ... wichtig

[keine Angabe] gar nicht eher weniger eher sehr

Anteile [keine Angabe] in Prozent (Basis: n=406) | Anteile in Prozent (Basis: jeweils gültige Angaben)

Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

attività di tempo libero, per es. un bel bar o un cinema

tante offerte speciali ed occasioni

buon collegamento con mezzi pubblici

vicinanze abitazione o posto di lavoro

orari d'apertura prolungati o ad orario continuato

prodotti di qualità, per esempio prodotti regionali

che si possano sbrigare insieme il più delle spese

ricco assortimento e varietà di marche

sufficienti possibilità di parcheggio

assistenza tecnica e disponibilità
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Cosa ritiene importante per fare compere?
... importante

[non so] per niente poco abbastanza molto

percentuali [non so] (base: n=406) | percentuali (base: risposte valide)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Wie attraktiv ist der Einkaufsstandort Südtirol?

Anteile in Prozent (Basis: n=406)

... attraktiv

8%

37%

47%

8%

überhaupt nicht

eher weniger

ziemlich

besonders
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Come giudica l'Alto Adige in fatto di shopping?

Percentuali (base: n=406)

... attraente

8%

37%

47%

8%

per niente

poco

abbastanza

particolarmente
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Wie attraktiv ist der Einkaufsstandort Südtirol?

nach Muttersprache (Basis: n=406)

Deutsch

Italienisch

Anteile in Prozent

1009080706050403020100

... attraktiv

überhaupt nicht

eher weniger

ziemlich

besonders
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Come giudica l'Alto Adige in fatto di shopping

per madrelingua (base: n=406)

tedesco

italiano

percentuali

1009080706050403020100

... attraente

per niente

poco

abbastanza

particolarmente

1734

38

41

49

7

8
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Braucht es in Südtirol ein großes Einkaufszentrum

Anteile in Prozent (Basis: n=406)

19%

14%

32%

35%

nein,überhaupt nicht

nein, eher nicht

ja, eher schon

ja, unbedingt
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

In AA c'è bisogno di un grande centro commerciale?

Percentuali (base: n=406)

19%

14%

32%

35%

assolutamente no

piuttosto no

piuttosto sì

assolutamente sì
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Braucht es in Südtirol ein großes Einkaufszentrum?

nach Altersklassen (Basis: n=406)

1629jährige

3049jährige

5064jährige

>64jährige

Anteile in Prozent

1009080706050403020100

nein,überhaupt nicht

nein, eher nicht

ja, eher schon

ja, unbedingt
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

In AA c'è bisogno di un grande centro commerciale?

per classi d'età (base: n=406)

1629 anni

3049 anni

5064 anni

>64 anni

percentuali

1009080706050403020100

assolutamente no

piuttosto no

piuttosto sì

assolutamente sì
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in der Bevölkerung nicht genügend Akzeptanz finden

viele kleinere Geschäfte in Südtirol in den Ruin treiben

die Einkaufslandschaft viel attraktiver machen

die Wirtschaft ankurbeln und Arbeitsplätze schaffen

das Preisniveau insgesamt senken

internationale Handelsketten anlocken

verhindern, dass die Kaufkraft in die Nachbarregionen abwandert

den eingesessenen Einzelhändlern starke Konkurrenz machen
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Pro und Kontra: ein Einkaufszentrum in Südtirol täte...
Stimme ... zu

[keine Angabe] überhaupt nicht eher nicht eher voll und ganz

Anteile [keine Angabe] in Prozent (Basis: n=406) | Anteile in Prozent (Basis: jeweils gültige Angaben)

Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

non trovare nella popolazione l'accettazione sufficiente

portare alla rovina molti piccoli negozi altoatesini

rendere il panorama degli acquisti più attraente

mettere in moto l'economia e creare posti di lavoro

far diminuire il livello die prezzi in generale

attirare delle catene commerciali internazionali

evitare che la forza d'acquisto emigri nelle regioni confinanti

fare una forte concorrenza al commercio al dettaglio locale
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Pro e contro: centro commerciale in Alto Adige potrebbe...
... d'accordo

[non so] per niente poco abbastanza completamente

percentuali [non so] (base: n=406) | percentuali (base: risposte valide)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

in der Bevölkerung nicht genügend Akzeptanz finden

viele kleinere Geschäfte in Südtirol in den Ruin treiben

die Einkaufslandschaft viel attraktiver machen

die Wirtschaft ankurbeln und Arbeitsplätze schaffen

das Preisniveau insgesamt senken

internationale Handelsketten anlocken

verhindern, dass die Kaufkraft in die Nachbarregionen abwandert

den eingesessenen Einzelhändlern starke Konkurrenz machen
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Ein Einkaufszentrum in Südtirol täte...

% "stimme voll und ganz zu" nach Zustimmung/Ablehnung eines großen Einkaufszentrums in Südtirol

EKZBefürworter „EKZGegner“

Anteile in Prozent (Basis: n=406)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

non trovare nella popolazione l'accettazione sufficiente

portare alla rovina molti piccoli negozi altoatesini

rendere il panorama degli acquisti più attraente

mettere in moto l'economia e creare posti di lavoro

far diminuire il livello die prezzi in generale

attirare delle catene commerciali internazionali

evitare che la forza d'acquisto emigri nelle regioni confinanti

fare una forte concorrenza al commercio al dettaglio locale
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Un centro commerciale in Alto Adige potrebbe ...

% di "completamente d'accordo" per consenso/rifiuto di un grande centro commerciale in Alto Adige

favorevoli al c.c. contrari al c.c.

percentuali (base: n=406)



Shoppen in Südtirol  Compere in Alto Adige 25 

alle Standorte gleich gut

Bozen oder mehrere Standorte

Autobahn oder mehrere Standorte

Bozen oder Autobahn

eher Bozen

eher mehrere Standorte

eher Autobahn
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Nur EKZBefürworter: Standortpräferenz
Zustimmung zu Standortargumenten: Verteilung der Kombinationen

 Anteil in Prozent (Basis: n=273)

Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

tutte le posizioni uguali

Bolzano oppure più posizioni

autostrada oppure più posizioni

Bolzano oppure autostrada

piuttosto Bolzano

piuttosto più posizioni

piuttosto autostrada
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Solo favorevoli al c.c.: posizione preferita
Consenso a argumenti: preferenze chiare e combinazioni

 percentuali (base: n=273)
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Juwelier, Uhrengeschäft

Möbelmarkt oder Einrichtungshaus

Feinkost oder Spezialitätengeschäft

Parfümerie, Drogeriemarkt

Internationale Modegeschäfte mit Markenbekleidung

Lebensmitteldiscounter

Baumarkt, Bastelbedarf

Sportgeschäft

Textildiscounter

Computer, Unterhaltungselektronik, Medien
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Nur EKZBefürworter: Welche Geschäfte sind wichtig?
Ist mir ... wichtig

[keine Angabe] gar nicht eher weniger eher sehr

Anteile [keine Angabe] in Prozent (Basis: n=275) | Anteile in Prozent (Basis: jeweils gültige Angaben)

Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale
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SOMMARIO

gioielliere, negozio di orologi

negozio di mobili o di arredamento

negozio di specialità gastronomiche o prodotti tipici

profumeria, drogheria

negozi di abbigliamento internazionali di marca

discount alimentare

negozio di bricolage e per il fai da te

negozio di articoli sportivi

discount di abbigliamento

computer, elettronica, media
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Solo favorevoli al c.c.: quali negozi ci dovrebbero essere?

... importante

[non so] per niente poco abbastanza molto

Percentuali [non so] (base: n=275) | percentuale (base: risposte valide)
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Einkaufsgewohnheiten:

Einkaufszentren in Nachbarregionen/Ausland
werden besucht

Bozen ist heute nicht das Einkaufszentrum
Südtirols

Einkauf per Katalog oder online ist noch kein
Massenphänomen, könnte aber zunehmen.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Abitudini di spesa:

I Centri commerciali fuori provincia sono
frequentati

Oggigiorno Bolzano non è il Centro commerciale
dell'Alto Adige

Le compere per catalogo o via Internet non sono
attualmente un fenomeno di massa, potrebbero
però aumentare nel tempo.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Qualitätskriterien beim Einkauf:

Fachliche Beratung und guter Service, aber auch ...

Parkplätze, Markenvielfalt und Produktvielfalt.
Nachgeordnet: Schnäppchen, Sonderangebote und
attraktive Freizeitangebote.

Anbindung an den Nahverkehr für nicht motorisierte
Bevölkerungsschichten zentral.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO

Preferenze nelle compere:

assistenza tecnica e disponibilità, ma anche ...

parcheggi, ricco assortimento e varietà di marche.
In seconda linea offerte speciali ed occasioni oppure
attività di tempo libero.

Buon collegamento con mezzi pubblici è centrale per
consumatori non motorizzati.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Einkaufszentren in Südtirol

Südtirol schneidet als Einkaufsland insgesamt
recht gut ab

Die Haltung zu Einkaufszentren ist nicht
einheitlich, eine Mehrheit ist aber für die
Errichtung eines großen Einkaufszentrums

Zur Standortfrage gibt es keine eindeutigen
Meinungen

Geschäfte mit Computern,
Unterhaltungselektronik und Medien, dann
Textildiscounter,  Sportgeschäfte, Baumärkte,
Lebensmitteldiscounter werden (in dieser
Reihenfolge) gewünscht.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Centri commerciali in Alto Adige

In fatto di shopping l'Alto Adige viene valutato
piuttosto bene.

La questione dei Centri commerciali non è vista in
maniera univoca anche se una maggioranza
sarebbe a favore di un grande centro

Sulla  posizione ottimale di un Centro
Commerciale non si trovano maggioranze chiare.

Negozi di computer, elettronica e media, discount
di abbigliamento, articoli sportivi, negozi di
bricolage, discount alimentare: questo è l'ordine
dei gruppi merceologici richiesti.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Einkaufszentren in Südtirol

Die „Gegner“ sind offenbar bereits mit dem
Einkaufstandort Südtirol zufrieden, denn sie
bezweifeln den Zugewinn an Attraktivität, den
wirtschaftsfördernden Effekt und die Akzeptanz in
der Gesellschaft.

„Befürworter” versprechen sich neben den
wirtschaftlichen Vorteilen für das Land vor allem
sinkende Preise und ein attraktiveres
Warenangebot  gerade durch die Präsenz
internationaler Discounterketten und
möglicherweise auch auf Kosten der kleineren
Anbieter.
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Ziele und Stellenwert
obiettivi

Methodemetodo

Ergebnisserisultati

Preferenzen
preferenze

Aspekte beim
Einkaufaspetti

Attraktivität
attrattività

Einkaufszentrum
centro commerciale

ÜBERSICHT
SOMMARIO Centri commerciali in Alto Adige

Le persone che si dichiarano contrarie sono
soddisfatte dell'offerta, dubitano dell'effetto
dell'attrattività, dubitano degli effetti sull'economia
altoatesina e sono anche scettiche sul grado di
accettazione tra la popolazione

Le persone che si dichiarano favorevoli si
aspettano innanzitutto un calo dei prezzi e un
assortimento più vasto oltre agli effetti
sull'economia altoatesina. I meccanismi sarebbero
soprattutto la presenza di catene internazionali –
anche a scapito dei commercianti più piccoli.




